
 
 
 
 
 

 
 
 
 

SUPPORT INFORMATION 

 

   
 

Nom d’utilisateur et mot de passe de connexion SPC 
Connect Pro 
 

 

Le logiciel SPC Connect Pro permet de paramétrer en mode « hors » ou en « connexion » toutes les centrales d’alarme 

SPC ayant une version de firmware égale ou supérieure à la version v3.8.5. 

Il est téléchargeable sur le site www.spcsupportinfo.com. 
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SUPPORT INFORMATION 

 

Pour démarrer le logiciel SPC Connect Pro il est nécessaire d’utiliser un « Nom d’utilisateur » et un « mot de passe ». 

Si vous possédez un compte SPC Connect « Installateur » utilise le « Nom d’utilisateur » et le « mot de passe » de 

connexion sur ce compte. 

L’intérêt de ce mode de connexion est que vous pourrez dans ce cas accéder directement aux centrales créer sur votre 

compte SPC Connect « Installateur » 

. 

 

 

 

 
 
 
 

Nom utilisateur et mot de passe  

de connexion à SPC Connect Installateur 
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SUPPORT INFORMATION 

 
 

Si vous ne possédez pas de compte SPC Connect Installateur il faut alors enregistrer le logiciel SPC Connect Pro en 

cliquant sur le lien « S’enregistrer sur SPC Connect ». 
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SUPPORT INFORMATION 

Vous arrivez alors sur la page suivante : 

 

Veuillez remplir les informations (celle avec l’icône * sont obligatoire) en définissant notamment un « Nom d’utilisateur » 

et un « Mot de passe » qui seront par la suite utilisés pour l’ouverture du logiciel SPC Connect Pro (attention a bien 

respecté les contraintes de sécurités lors de la création du mot de passe). 

Nous vous conseillons d’utiliser pour les réponses aux questions de sécurité de nom simple sans caractères spécifiques 

ni accentués et d’inscrire la réponse en minuscule uniquement ou en majuscule uniquement. Ces questions de sécurités 

vous permettront de pouvoir regénérer un nouveau mot de passe en cas de perte de celui-ci. 

Une fois l’enregistrement terminer vous pouvez alors ouvrir le logiciel SPC Connect Pro avec le login et mot de passe 

définit précédemment.



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

If you have any questions, please contact our Technical Competence Centre. 

Contact details can be found on our website. 
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