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Connexion centrale sur SPC Connect via réseau 3G 
 
 

Equipement : 
- Centrale SPC en version Firmware centrale et périphérique en v3.9.0 ou supérieur. 

- Un modem SPCN320 avec une carte SIM compatible 3G 
 

 

 

 

 

 

 

 

Intrusion   

2019-01-11 



 
 
 
 
 
 
 

TCC-2019-010_Connexion-centrale-SPC-Connect-3G_324_01_FR 

SUPPORT INFORMATION 

 

1. Connexion centrale 

Taper sur votre navigateur Internet l’adresse IP de la centrale 

(Adresse IP par défaut - https://192.168.1.100) Puis appuyer sur la touche “Entrée”. 

NOTE 

Assurez-vous que httpS est utilisé dans l'adresse car SPC utilise une connexion sécurisée par 

défaut.  

Un message de sécurité apparait alors relative au Certificate authority; c’est dû au fait que Windows 

ne reconnait pas la centrale SPC comme une connexion TLS (Transport Layer Security) valide. 

Pour continuer vers le paramétrage de la centrale, cliquer sur « Continue to this website (not 

recommended) » sur IE ou dans les options de Chrome, « Advanced > Proceed to …(unsafe) ». 

 

 
 
 

Login et mot de passe par défaut 

ID Utilsateur – Engineer 

Mot de passe – 1111  
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En haut à droite de la page, cliquer sur le bouton pour passer du « Mode exploitation » au « Mode 

paramétrage ». 

Le technicien est alors connecté en « Mode paramétrage » ; le texte et le bouton passent 

alors à l’Orange pour le confirmer. 
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2.Paramétrage GSM/3G 
 

Le modem GSM doit impérativement être connecté sur le slot du 
modem principal (le slot de gauche quand vous êtes face à la carte 
mère SPC). 

Attention !!! 

Pour des soucis de mise à jour de traduction il est indiqué dans le menu de la SPC uniquement un 

type de liaison GPRS mais il faut en fait lire GPRS/3G 

Un modem GSM (SPCN320) et une carte SIM compatible 3G doivent être connectés sur la centrale 

permettant un accés Internet externe. 

La connexion 3G sera utiliser en tant que ATP (Alarm Transmission Path) principal de la connexion SPC 

Connect. 

Une seule connexion 3G ne peut être active à dur la centrale ; ce qui signifie que si vous aviez préalablement 

paramétré une transmission EDP ou FlexC avec un secours 3G ou GPRS cette liaison de secours ne sera 

plus active. 

Vérifier au préalable sur un smartpone que la carte SIM se connecte correctement au réseau 3G de 

l’opérateur. 

Le modem GSM peut alors être configurer pour se connecter au réseau GPRS de l’opérateur. 
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Sélectionner le mode de connexion “3G seulement”. 

Définir l’APN de connexion au réseau 3G fournit par l’opérateur (le login et mot de passe n’ont pas besoin 

d’être renseigner). 
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Définir les paramètres et cliquer sur « Sauver ». 
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3. Activation liaison SPC Connect 

Pour activer la liaison entre la centrale et SPC Connect il faut accéder au menu 
« Communication/FlexC » et cliquer sur le bouton « Ajouter SPC Connect 
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La centrale génère alors une liaison FlexC (un ATS) avec SPC Connect et définit un « ID 
d’enregistrement de l’ATS » qui sera nécessaire lors de la création de la centrale sur le compte SPC 
Connect Utilisateur. 
 

 
 
4. Editer la liaison ATP SPC Connect. 

 
Cliquer sur le bouton « Editer » de la liaison ATS SPC Connect. 
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Cliquer ensuite sur le bouton “Editer” de l’ATP “Chemin principal” de l’ATS SPC. 

 

 

Modifier le paramètre “Interface de communication” sur « GPRS: Modem 1 ». 

La “catégorie de chemin” se modifiera automatiquement une fois le paramètre “Interface de 

communication “sélectionné. 
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Cliquer sur « Sauver ».  
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5. Utilisateur 

Le Profil Utilisateur doit avoir au minimum la fonction “Accès Web” de valide afin qu la centrale se 

connecte correctement à SPC Connect. Ajoutez toutes autres options requises pour le contrôle 

via l’application SPC Connect. 

 

 
 

NOTE 

Nous recommandons à chaque utilisateur de SPC Connect d’avoir son propre compte et d’avoir son 

propre code utilisateur sur la centrale. 

Associer alors l’Utilisateur au profil utilisateur précédemment créer. 
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NOTE 

Veuillez noter que le nom d’utilisateur (Utilisateur 1) et le code utilisateur (123456) seront nécessaire 

pour connecter la centrale au compte SPC Connect utilisateur par la suite. 
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6. Avant de connecter la centrale au compte SPC Connect 
Utilisateur. 

Avant de vouloir connecter la centrale à SPC Connect il faut impérativement vérifier l’état de la 

liaison FlexC/SPC Connect via le menu « Etat/FlexC ». Celle-ci doit être sur Ok. 

 

 

Si ce n’est pas le cas cliquer alors sur le bouton « JDB du chemin » afin d’analyser le ou les défaut(s) 

générant le dysfonctionnement. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

TCC-2019-010_Connexion-centrale-SPC-Connect-3G_324_01_FR 

SUPPORT INFORMATION 

Si vous avez une erreur de type « Erreur résolution DNS » cela signifie que l’adresse du serveur 

DNS paramétrée dans la centrale ne fonctionne pas ; dans ce cas il faut : 

- Si vous avez activer le DHCP, le désactiver et voir avec l’administrateur réseau pour obtenir une 

adresse IP de centrale ; la passerelle et le masque sous réseau ; puis renseigner le « Sever DNS » 

manuellement (voir menu « Configuration réseau centrale » disponible sur ce document). 

- Si vous n’avez pas activer le DHCP vérifier les paramètres du « Server DNS » et éventuellement 

effectuer un test avec l’adresse du DNS Google « 8.8.8.8 ». 

Si vous visualisez dans le JDB du chemin des « Timeout polling » il faut : 

- Vérifier que les pares-feux du routeur ou de la box ne bloque pas les connexions sortantes vers l’url 

www.spcconnect.com port :52000 (attention : la connexion entre la centrale et SPC Connect ne 

nécessite pas de configuration de port à travers la table NAT du routeur sur lequel la centrale est 

raccordée). 

- Vérifier que l’ID enregistrement centrale n’ait pas déjà était sauvegarder sur le serveur SPC 

Connect ; pour cela il faut effectuer un « Effacement de la clé de cryptage d'une centrale non 

enregistrée à un Utilisateur ou une Société » via un compte SPC Connect installateur (nous contacter 

si vous ne disposez pas de compte SPC Connect installateur). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Configuration portail SPC Connect 

http://www.spcconnect.com/
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Créer un compte SPC Connect Utilisateur à travers www.spcconnect.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le nom d’utilisateur et le mot de passe renseigné seront ceux utilisés pour se connecter sur 

l’application SPC Connect  

http://www.spcconnect.com/
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L’adresse email sera utilisée pour l’envoie de notification d’événement si l’option est active sur le 

portail. 

 

 
 
Vous recevrez dans les quelques minutes qui suivent un email sur l’adresse enregistrée de 
confirmation de création de compte. Cliquer sur le lien permettant de confirmer la création du compte 
pour que celui-ci soit actif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour connecter et enregistrer la centrale à votre compte SPC Connect Utilisateur il est nécessaire de 

posséder les informations suivantes précédemment sauvegarder dans la configuration de la 

centrale : ID centrale ; Nom d’utilisateur et code utilisateur.  
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NE PAS UTILISER LE CODE INGENIEUR POUR 
CONNECTER LA CENTRALE A VOTRE COMPTE SPC 

CONNECT UTILISATEUR 

 
 

Le système affichera alors le message suivant, en vert, pour indiquer que la création de l’ajout de la 

centrale s’est effectuée avec succès. 

 

 
 

 

 

NOTE 

Le 1er compte SPC Connect Utilisateur ayant connecté la centrale possède des droits type : 

« Gestionnaire de centrale ». 

 
8. Connexion à une centrale via le portail SPC Connect 
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Vous avez maintenant la possibilité de vous connecter à votre centrale à travers le portail SPC 

Connect.  

 

 
 

Les droits disponibles à travers la page Web dépendent de l’ID Utilisateur et du code Utilisateur 

renseigné.  

Les droits sont limités via le Profil Utilisateur associé à l’Utilisateur. 

 

 
 

 

 

Note 

Si vous utiliser le login “Engineer” tous les droits sont actifs. 
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9. Application SPC Connect 

 

Télécharger l’application SPC Connect sur votre smartphone et/ou tablette et sélectionner l’icône. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sélectionner Connexion, puis entrer le nom d’Utilisateur (Joe Grillo) et le mot de passe (************) 

définit lors de l’enregistrement du compte SPC Connect Utilisateur. 
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Si le nom d’utilisateur et le mot de passe sont corrects, alors vous visualisez la totalité des centrales 

connecter et créer sur votre compte SPC Connect Utilisateur dans la liste des sites. 

 

 
 

 

 

 

 

 

Une fois le site sélectionné vous pouvez alors commander la centrale via votre application (Les droits 

disponibles à travers la page Web dépendent de l’ID Utilisateur et du code Utilisateur renseigné. Les 

droits sont limités via le Profil Utilisateur associé à l’Utilisateur). 
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SPC Connect est une application Utilisateur 

Les fonctions Installateur ne sont pas disponible sur l’application SPC Connect 

L’activation de sortie à travers l’application SPC Connect nécessite auparavant la création 

d’Interactions Logique sur la centrale. 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

If you have any questions, please contact our Technical Competence Centre. 

Contact details can be found on our website. 

https://vanderbiltindustries.com/
https://vanderbiltindustries.com/
https://vanderbiltindustries.com/
https://vanderbiltindustries.com/

